
 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้ในการน าหลักไตรสิกขามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๒๒๒ ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นทั้งปลายปิดและปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อย
ละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่า
ที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และในกรณีที่
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญท่ีน้อยที่สุด (Scheffe’)  

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ ๖๗.๖) รองลงมาเป็นเพศชาย  (ร้อยละ ๓๒.๔)   ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุ ๓๐- ๓๙ ปี (ร้อยละ ๔๕.๐)  รองลงมาคืออายุ ๔๐-๕๙ ปี (ร้อยละ ๓๙.๖)  ๒๐-๒๘  ปี 
(ร้อยละ ๑๕.๓) ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
๕๙.๙) รองลงมาคือปริญญาโท (ร้อยละ ๑๒.๖) และปวส. หรือ อนุปริญญา (ร้อยละ ๑๐.๔) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า (ร้อยละ ๘.๑) มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า (ร้อยละ ๘.๑) 
ประถมศึกษา (ร้อยละ ๒.๗ ) ด้านสถานภาพการสมรส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อย
ละ ๕๑.๔) รองลงมาคือสถานภาพ  โสด (ร้อยละ ๓๖.๙) และหย่าร้าง (ร้อยละ๗.๒) แยกกันอยู่ (ร้อย
ละ ๔.๕) ด้านต าแหน่งการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพนักงาน/ลูกจ้าง  (ร้อยละ ๗๓.๙) 
รองลงมาอ่ืนๆ (ร้อยละ ๒๒.๕) ผู้บริหาร  (ร้อยละ ๓.๖) ด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท (ร้อยละ ๓๘.๓) รองลงมาคือ  ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ 
บาท (ร้อยละ๓๐.๖)  และต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  (ร้อยละ  ๑๑.๓) ๒๕,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท (ร้อยละ  
๙.๐) ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป (ร้อยละ  ๖.๓) ๒ ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐ บาท  (ร้อยละ  ๔.๕) ด้าน
ประสบการณ์และระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานน้อยกว่า ๕ ปี  
(ร้อยละ ๕๐.๙) รองลงมา ๕-๙ ปี (ร้อยละ ๒๕.๗) ๑๐ ปีขึ้นไป (ร้อยละ ๒๓.๔) 
 



 ๙๙ 

๕.๑.๒ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ทั้ง ๓ ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังมีรายละเอียดแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๗๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ อันดับหนึ่ง ด้านด้านศีล ( X =๓.๘๙) อันดับสอง  ด้านสมาธิ   และด้านปัญญา  
( X = ๓.๖๙) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
   ๕.๑.๒.๑ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา ด้านศีล อยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๘๙ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
    ๕.๑.๒.๒ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ด้านสมาธิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๖๙)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก 
และระดับปานกลาง 

 ๕.๑.๒.๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ด้านปัญญา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =  ๓.๖๙ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 

๕.๑.๓ การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่ เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านสมาธิ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้    

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้    

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 



 ๑๐๐ 

๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านสมาธิ และด้านปัญญา แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕    

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้    

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้    

การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้    

 
ปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

ปัญหาและอุปสรรค 
ด้านศีล คือการควบคุมรักษาตนให้ปรกติ ปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานของความสุจริต ไม่ตั่งอยู่

ในความเบียดเบียน  
๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่แล้ว แต่ผู้ที่จะถือ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัดนั้นยังไม่ค่อยได้รับการเอาใจใส่ถือปฏิบัติอย่าง
เห็นเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร  

๒. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานให้รับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอยู่
แต่ยังน้อยครั้งไป  

๓. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีการฝึกอบรมให้รู้จักด ารงชีวิตโดยการน าเอาหลักศีลธรรมเป็น
แนวทางในการประพฤติยังไม่เป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

๔. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามียังมีปัญหาเรื่องความประพฤติจริตต่อหน้าที่เทศบาล
อยู่เป็นประจ า 

๕. พนักงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังมีผู้ติดการพนันบางชนิดอยู่ 
๖. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีปัญหาในการใช้ค าพูดที่อาจสร้างความไม่พึงพอใจ

ให้กับผู้ที่มาติดต่องานอยู่บ้างในบางครั้ง 
๗. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังมีปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมกันของพนักงาน

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราอยู่บ้าง 
๘. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดการท างานอย่างผู้มีจิตอาสา จิตสาธารณะต่อ

สังคม 



 ๑๐๑ 

ด้านสมาธิ คือ ความตั้งใจปฏิบัติงาน สภาวะจิตที่สามารถทนต่ออารมณ์ต่างๆที่เข้ามากระทบ 
มีจิตตั้งมั่นจดจ่อและมีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

๙.   เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังมีการฝึกอบรมสมาธิให้พนักงานหน่วยงานน้อยเกินไป 
๑๐. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดการฝึกฝนให้พนักงานมีก าลังใจ และมีความมุ่งมั่นต่อ

การพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 
๑๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดการให้ความส าคัญต่อสมาธิในการปฏิบัติหน้าที่ของ

พนักงาน 
๑๒. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ยังขาดการท าหน้าที่ที่รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ

และมีสติ 
๑๓. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังไม่มีทักษะในการใช้สมาธิในการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ 
๑๔. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการใช้สมาธิในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์
ด้านปัญญา  คือ ความเข้าใจ ความรอบรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผล 
ตลอดจนทัศนคติในการมองโลกและชีวิตให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

     ๑๕. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราส่วนใหญ่ยังไม่ศึกษาธรรมหรือปรัชญาเพ่ือน ามา
ปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิต 

      ๑๖. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดการให้ความรู้ด้วยการศึกษาและฝึกฝนตนเองในให้
ใช้ปัญญาแก่บุคลากรของหน่วยงานเท่าที่ควร 

      ๑๗. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดการใช้หลักเหตุผลในการปฏิบัติงาน 
      ๑๘. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังขาดกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ขั้นตอนและรอบคอบ 
      ๑๙. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยทันที 

โดยใช้หลักการคิด พิจารณาตามอย่างถี่ถ้วน ละเอียดและรอบคอบ (โยนิโสมนสิการ) 
      ๒๐. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังไม่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน

ให้เท่าทันกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
      ๒๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังไม่ให้ความส าคัญกับการใช้ปัญญาในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เท่าที่ควร 
ข้อเสนอแนะ 
ด้านศีล คือการควบคุมรักษาตนให้ปรกติ ปฏิบัติงานอยู่บนพ้ืนฐานของความสุจริต ไม่ตั่งอยู่

ในความเบียดเบียน  
๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรเน้นให้พนักงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดมากข้ึน  
๒. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการจัดฝึกอบรมให้พนักงานให้รับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน

อย่างสม่ าเสมอ 



 ๑๐๒ 

๓. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการฝึกอบรมพนักงานให้รู้จักด ารงชีวิตโดยการน าเอาหลัก
ศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติอย่างเป็นรูปธรรม 

๔. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรเน้นให้พนักงานมีความประพฤติจริตต่อหน้าที่ 
๕. พนักงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรโดยไม่ให้มี

พนักงานที่ติดการพนันโดยเด็ดขาด 
๖. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรฝึกอบรมให้พนักงานใช้ค าพูดที่สร้างความพึงพอใจ

ให้กับผู้ที่มาติดต่องานกับทางเทศบาลตลอดเวลา 
๗. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรส่งเสริมอบรมพนักงานในองค์กรให้สามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่น ามาซึ่งความขัดแย้งกันภายในองค์กร 
๘. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรท างานอย่างผู้มีจิตอาสา-จิตสาธารณะต่อสังคม 
ด้านสมาธิ คือ ความตั้งใจปฏิบัติงาน สภาวะจิตที่สามารถทนต่ออารมณ์ต่างๆที่เข้ามากระทบ 

มีจิตตัง้มั่นจดจ่อและมีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
๙.   เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการฝึกอบรมสมาธิให้พนักงานหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
๑๐. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรฝึกฝนให้พนักงานมีก าลังใจ และมีความมุ่งมั่นต่อการ

พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 
๑๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรส่งเสริมให้พนักงานให้ความส าคัญต่อการใช้สมาธิในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างสม่ าเสมอ 
๑๒. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ควรท าหน้าที่ท่ีรับมอบหมายด้วยความตั้งใจและมีสติ 
๑๓. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรฝึกฝนตนเองให้มีทักษะในการใช้สมาธิในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
๑๔. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้ความส าคัญกับการใช้สมาธิในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์
ด้านปัญญา  คือ ความเข้าใจ ความรอบรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้ทันท่วงที ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผล 
ตลอดจนทัศนคติในการมองโลกและชีวิตให้ถูกต้องตามความเป็นจริง 

     ๑๕. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการศึกษาธรรมหรือปรัชญาเพ่ือน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิต 

      ๑๖. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในการใช้ปัญญาในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

      ๑๗. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรใช้หลักเหตุผลในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น 
      ๑๘. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ขั้นตอนและรอบคอบ 
      ๑๙. พนักงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้โดยทันที โดยใช้หลักการคิด พิจารณาตามอย่างถี่ถ้วน ละเอียดและรอบคอบ (โยนิโสมนสิการ) 
      ๒๐. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรใช้ปัญญาในการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานให้เท่าทัน

กับสภาวการณ์ปัจจุบัน 



 ๑๐๓ 

      ๒๑. เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราต้องให้ความส าคัญกับการใช้ปัญญาในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มากข้ึน 

 
๕.๒ อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา
ของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและน ามาอภิปราย
ผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ทั้ง ๓ 
ด้าน ดังนี้ 

  ๕.๒.๑.๑ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเพราะว่าในการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรานั้นจะเห็นได้ว่าในด้านของไตรสิกขาที่แบ่ง
ออกเป็นสามอย่างตามหลักของพระพุทธศาสนาก็คือ  

๑. ในด้านศีล หรือที่เรียกว่าความมีวินัยต่อการงานซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ในเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทราซึ่งจัดเป็นทรัพยากรมนุษย์คนหนึ่งในองค์กรเป็นผู้ที่ปฏิบัติประพฤติตนเองให้อยู่ใน
กรอบของความมีระเบียบยึดหลักวินัยในความถูกต้องตามพ้ืนฐานของการด าเนินชีวิตได้อย่างดีและใน
หน่วยงานในองค์กรก็ยัง มีกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัดที่เป็นข้อยึดเหนี่ยวต่อความ
ถูกต้องและไว้ให้เจ้าหน้าที่ได้คอยเตือนสติตนเองอยู่เสมอ และในหน่วยงานเองยังได้ฝึกมีการฝึกอบรม
ให้พนักงานทุกคนรู้จักในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ และในหน่วยงานเทศบาลเองยัง
ไดม้ีการรณรงค์ในการรู้จักการใช้วาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน ไม่พูดโกหกหรือพูดค าหยาบในเวลาปฏิบัติ
หน้าที่ พร้อมทั้งมีแนวทางให้ปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้บุคลากรใน
หน่วยงาน  

๒. ด้านสมาธิ หรือที่เรียกว่าความมีการฝึกฝนพัฒนาตนเองเสมอ หน่วยงานเทศบาลก็ยังได้มี
การจัดให้มีการฝึกอบรมจิตโดยการนั่งสมาธิอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งฝึกอบรมให้บุคลากรในสังกัดใน
หน่วยงานไดศ้ึกษาเรียนรู้ถึงระเบียบหรือปฏิบัติหน้าที่โดยความตั้งใจและอดทนอยู่ตลอด พร้อมทั้งรู้จัก
การท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและมีสติ ให้ตระหนักถึงโทษของการขาดสติ หรือขาด
ความตั้งใจต่อการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ หน่วยงานในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังได้ให้ความส าคัญกับ
การที่ให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ได้รู้จักการใช้สมาธิในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ตลอด  

๓. ด้านปัญญา หรือที่เรียกว่าด้านของความรู้ความเชี่ยวชาญช านาญในหน้าที่การงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังได้ให้การคอยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รู้จักถึงการเรียนรู้และศึกษาธรรมหรือปรัชญาเพ่ือน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตอยู่ตลอด หน่วยงานเทศเมืองฉะเชิงเทราเองยังได้คอย
ให้การส่งเสริมผลักดันในการส่งเสริมในด้านของการให้ความรู้ด้วยการศึกษาและฝึกฝนตนเองแก่
บุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้น สามารถที่จะแก้ไขปัญหานั้นได้
ทันที โดยใช้หลักการคิด พิจารณาตามอย่างถี่ถ้วน ละเอียดและรอบคอบ หรือที่เข้าใจกันว่าโยนิโส
มนสิการ และบุคลากรเองยังเป็นผู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ให้เท่าทันกับสภาวการณ์



 ๑๐๔ 

ปัจจุบันได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า)๑ ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัดตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  
ผลการวิจัยพบว่า  จากการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของพระภิกษุ
สามเณรในวัดตากฟ้า พบว่า โดยภาพรวมมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและปฏิบัติตนอยู่ในระดับดีทุก
ด้าน เรียงตามล าดับ คือ การพัฒนาในขั้นศีล ขั้นสมาธิ และขั้นปัญญา แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ส่วนมากมีความรู้และมีความเข้าใจการพัฒนาตนเองในขั้นศีลเป็นอย่างดี ทั้งในการปฏิบัติงานและ
หลักพระพุทธศาสนา ซึ่งน่าจะมีสาเหตุมาจากปัจจุบันการเผยแผ่พระพุทธศาสนามีหลายรูปแบบ เช่น 
หนังสือ เอกสาร รายการโทรทัศน์ และมีการเผยแผ่ธรรมะทางอินเตอร์เน็ตเว็บไซต์ธรรมะฯ เป็นต้น 
ท าให้บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจผ่านสื่อต่างๆ เหล่านี้ ประกอบกับในปัจจุบัน การสอบคัดเลือก
เพ่ือด ารงต าแหน่งผู้บริหาร ครูอาจารย์และพนักงานในการศึกษาทุกระดับ จะให้ความส าคัญในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบสูงและปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด ท าให้ทุกรูปต้องขวนขวายในการศึกษา 

   ๕.๒.๑.๒ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ด้านศีล อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเพราะว่า เจ้าหน้าบุคลากรในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา
นั้นเป็นผู้ที่รู้จักพัฒนาตนเองตามกระบวนการและหลักการของไตรสิกขาตามกลักของพระพุทธศาสนา
ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังเป็นหน่วยงานที่
เคร่งครัดยึดถือ ระเบียบ และข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัดมาโดยตลอด และเจ้าหน้าที่บุคลากรใน
หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังได้เป็นผู้ที่ผ่านกระบวนการและขั้นตอนของการฝึกอบรมให้
พนักงานทุกคนได้รู้จักการที่จะต้องรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการงานอย่างเต็มที่ หน่วยงานเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราเองยังได้มีการจัดให้มีการส่งเสริมในการรณรงค์เรื่องความประพฤติสุจริตต่อหน้าที่อยู่เสมอ
ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังได้มีการมีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่พนักงานได้รู้จักในการใช้
และการด ารงชีวิตโดยการรู้จักการน าเอาหลักศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติตนทั้งในการท างาน
และในการด าเนินชีวิตของตนเอง หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังได้มีมาตรการป้องกันมิให้
พนักงานเล่นการพนันทุกชนิดในที่ท างานหรือนอกเวลาและหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังได้
ได้ให้การรณรงค์ในการใช้วาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน ไม่พูดโกหกหรือพูดค าหยาบในเวลาปฏิบัติหน้าที่
หรือในที่ท างานในส่วนกานต่างๆของเทศบาล  

หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังได้มีการส่งเสริมและผลักดันในเรื่องของการให้มีการ
รณรงค์เรื่องการลด ละ เลิกอบายมุขเช่นดื่มสุรา เสพยาเสพติดทุกชนิดทั้งในที่ท างานหรือในบริเวณ
สถานที่ราชการทุกที่พร้อมทั้งยังส่งเสริมในการให้รู้จักวิธีการปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานโดยไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้บุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับความเดือดร้อน และในหน่วยงานเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราเองยังได้มีการรณรงค์ให้บุคลากรมีจิตอาสา-จิตสาธารณะต่อสังคมรู้จักการเสียสละในการ
                                                           

๑ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า), “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัด
ตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 



 ๑๐๕ 

ช่วยเหลือแบ่งปั้นน้ าใจให้กับเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันและหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังได้ให้
การสนับสนุนในการส่งเสริมให้บุคลากรเจ้าหน้าที่ได้รู้จักความส าคัญกับการใช้ศีลในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด้านศีล อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า)๒  ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัดตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ในขั้นศีล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดี ท าให้บุคลากรที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติต่อเพ่ือน
ร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่หมู่คณะและปฏิบัติตามกฎระเบียบของวัดตากฟ้าอย่าง
เคร่งครัด ทั้งนี้เพราะว่า ศีล หมายถึง วินัยกฎระเบียบ หลักการประพฤติปฏิบัติและเป็นฐานของการ
พัฒนาชีวิตคือ รู้จักจัดระเบียบความเป็นอยู่กิจกรรมกิจการและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือโอกาสแก่การพัฒนา
ชีวิต มีพฤติกรรมที่ถูกต้องในความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางสังคมด้วยการอยู่ร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงานอย่างเกื้อกูลไม่เบียดเบียนกันมีระเบียบวินัยในการท างาน เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้
มีคุณภาพ และเพ่ือเป็นกรอบแนวทางประพฤติปฏิบัติตนเองให้อยู่ในระเบียบวินัยโดยการน าหลัก
ธรรมะทางพุทธศาสนาคือศีล เพราะศีลนั้นเป็นส่วนส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาบุคคล  

  ๕.๒.๑.๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ด้านสมาธิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเพราะว่า ในหน่วยงานของเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทราได้จัดให้มีการฝึกอบรมจิตกับเจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานอยุ่ตลอดโดยให้รู้จัก
การการนั่งสมาธิในการสงบจิตใจอย่างสม่ าเสมอและตลอด และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่บุคคลากรใน
หน่วยงานได้รู้จักถึงวิธีการน าการนั่งสมาธิมาฝึกใช้เพ่ือฝึกจิตใจของตนเองให้สงบมีสติอยู่เสมอในการ
ท างาน หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังคอยผลักดันส่งเสริมและให้การฝึกฝนกับเจ้าหน้าที่
บุคคลากรในสังกัดได้เรียนรู้ถึงการมีก าลังใจ และมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายให้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังคอยที่จะฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่
บุคคลากรได้เรียนรู้และรู้จักการศึกษาหรือปฏิบัติหน้าที่โดยความตั้งใจและอดทน และปลูกฝั่งให้กับ
เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้รู้จักกับความพึงพอใจและเคารพรักต่อหน่วยงานและให้ความส าคัญต่อบุคลากร
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ และบุคคลากรในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังท าหน้าที่ที่
รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและมีสติอยู่เสมอ และเป็นผู้ทีรู้และตระหนักถึงโทษของการขาดสติ หรือ
ขาดความตั้งใจต่อการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ  

เจ้าหน้าที่ในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังเป็นคนที่รู้จักในการที่จะแนะน าให้เพ่ือนร่วมงาน
มีสมาธิในการท างานช่วยเหลือกันตลอด และเป็นผุ้ที่รู้จักในการแก้ไข้ หรืออุปสรรคในการท างาน
สามารถแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้อย่างมีสติทุกครั้ง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด้านสมาธิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

                                                           
๒ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า), “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัด

ตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๔๙. 



 ๑๐๖ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า)๓   ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัดตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาในขั้นสมาธิส่วนมากมีความตั้งใจอดทนต่อการปฏิบัติหน้าที่ มีความ
มุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้ามาย และมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่เนื่องจากว่า สมาธินั้น
เป็นกระบวนการพัฒนาคุณสมบัติต่างๆ ของจิต ทั้งในด้านคุณธรรมเพ่ือให้เกิดความ เมตตา ความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม ความแน่วแน่มั่นคง ความมีสติเพราะว่าการ
ท างานต้องมีความมุ่งมั่นและความอดทนที่จะท าให้ผลปฏิบัติงานมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายตาม
เจตนารมณ์ของตนเองรวมไปถึงองค์กร เพราะฉะนั้นผู้บริหารครูอาจารย์และพนักงานส่ วนใหญ่จึ่ง
ตระหนักในความส าคัญในด้านนี้ เพียรระวังตั้งสมาธิเมื่อต้องปฏิบัติภารกิจที่อาจเกิดความเสียหาย 
เพราะฉะนั้นการพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพต้องฝึกการพัฒนาด้านจิตใจเพ่ือให้เกิดสมาธิ 
   ๕.๒.๑.๔ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ด้านปัญญา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเพราะว่า หน่วยงานเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราเป็นหน่วยงานที่คอยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานได้เป็นผู้ที่คอยเรียนรู้ใน
เรื่องต่างๆในการท างานร่วมกันในหน่วยงานและคอยให้เรียนรู้ถึงหลักของการล้มเหลวในการแก้ไข
ปัญหาที่ขาดการใช้ปัญญาคอยส่งเสริมให้หน่วยงานได้ตระหนักถึงผลดีและผลเสียในการขาดสติในการ
แก้ไข้ปัญาหาในการเกิดขึ้นระหว่างการท างาน หน่วยงานเทศบาลเมืองเชิงเทรายังได้มีการจัดอบรม
เพ่ือที่จะให้บุคคลากรในหน่วยงานในสังกัดได้เรียนรู้ถึงหลักของใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาหรือ
ปรัชญาเพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิต ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ถูกต้อง หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรายังคอยสนับสนุนในการให้ความรู้ด้วยการศึกษาและฝึกฝน
ตนเอง ให้ใช้ปัญญาและสติในการแก่ไข้ปัญหาแก่หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ และหน่วยงานเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทราเองยังคอยที่จะฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานได้รู้จักการเรียนรู้ถึงการ
ใช้หลักเหตุผลในการปฏิบัติงานและแก้ไข้ปัญหาที่เกิดขึ้น และเจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานเองยัง
เป็นผู้ที่รู้จักการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบคลอบ และเป็นผู้ที่มีกระบวนการ
คิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและรอบคอบ  

เจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเองยังท าตนให้คอยเป็นผู้ที่แนะน า
ให้เพ่ือนร่วมงานหรือคนอ่ืนให้รู้จักถึงหลักของการใช้เหตุผลด้วยปัญญาในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้นสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ทันที 
โดยใช้หลักการคิด พิจารณาตามอย่างถี่ถ้วน ละเอียดและรอบคอบและเป็นผู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานให้เท่าทันกับสภาวการณ์ปัจจุบันและเจ้าหน้าที่บุคคลากรเองก็เป็นผู้ที่
พอใจต่อหน่วยงานของตนเองยินดีชื่นชมต่อความส าเร็จที่ได้รับความส าเร็จตามแผนงานที่ตั้งไว้ ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ด้าน
ปัญญา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ 

                                                           
๓ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า), “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัด

ตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๕๐. 



 ๑๐๗ 

อาบค า)๔ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัดตากฟ้า 
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาในขั้นปัญญาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
กับการใช้หลักเหตุผลในการปฏิบัติหน้าที่ มีความเชื่อเรื่องกฎแห่งกรรม ท าดีได้ดีท าชั่วได้ชั่ว และมีการ
แก้ไขปัญหาโดยพิจารณาอย่างรอบคอบ เนื่องจากปัญญาเป็นกระบวนการหนึ่งของการฝึกอบรมท าให้
เกิดความรู้ความเข้าใจอันถูกต้องและสมบูรณ์รู้จักด าเนินการต่างๆด้วยปัญญาที่บริสุทธิ์ซึ่งมองดูรู้
เข้าใจเหตุผล รู้จักวินิจฉัย คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นเพราะว่าความเชื่อในหลักเหตุผลดังกล่าวถือเป็นความ
เชื่อพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนา สังเกตได้จากพุทธศาสนาสุภาษิตได้กล่าวไว้ เช่น กมฺมุนา วตฺตตี โลโก 
สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม เป็นต้น  

ความเชื่อดังกล่าวมิใช่เรื่องงมงายไร้เหตุผล แต่ในทางตรงกันข้ามกฎแห่งกรรม มีลักษณะเป็น
เหตุผล เป็นหลักวิทยาศาสตร์ เหมือนกฎทางฟีสิกส์ที่ว่า การออกแรงกระท า เท่ากับแรงปฏิกิริยา หรือ
ในทางจิตวิทยาที่มี กฎแห่งผล( law of effect ) ซึ่งให้ค าอธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์จะท าซ้ าในสิ่ง
ที่ได้รับผลดีที่พึงปรารถนา ตัวอย่างของกฎแห่งกรรมของพระพุทธศาสนา เช่น ผู้ที่มีโทสะรุ นแรง 
มักจะได้รับความเดือดร้อนใจอยู่เสมอ คนที่ขาดสติมักจะท างานไม่ประสบผลส าเร็จเพราะฉะนั้น
ผู้บริหารครูอาจารย์จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญในหลักเหตุผล 

  ๕.๒.๑.๕ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารบุคคลากรและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีเพศต่างกันจะมีแนวความคิดเห็นและวิธีการ
รูปแบบในการแสดงออกต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตามสถานะภาพและช่วงชั้นของเพศที่ต่างกันจึงแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า
ผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีเพศต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน  
  ๕.๒.๑.๖ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามอายุ พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีอายุต่างกันจะมีแนวความคิดเห็นและวิธีการรูปแบบในการ
แสดงออกและเข้าใจต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตามสถานะภาพและช่วงชั้นของอายุที่ต่างกันจึงแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่า
ผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีอายุต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพล

                                                           
๔ พระครูวีรญาณสุนทร (จรินทร์ อาบค า), “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา: กรณีศึกษาวัด

ตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๕๑. 



 ๑๐๘ 

อาสาสมัคร อนุกูล บุญรักษา๕ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา ๔
ของกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี ๓๑ ผลการวิจับพบว่า  อายุ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามหลักภาวนา ๔ ของกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ ๓๑ แตกต่าง
กัน เนื่องจากประสบการชีวิตของแต่ละคนแตกต่างกันไป มีการเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน 

  ๕.๒.๑.๗ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหาร
บุคคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีระดับการศึ กษาที่ต่างกันจะมี
แนวความคิดเห็นและวิธีการรูปแบบในการแสดงออกและความเข้าใจต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตามสถานะภาพและช่วงชั้น
ของการศึกษาที่ต่างกันจึงแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีระดับ
การศึกษาที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พลอาสาสมัคร อนุกูล บุญ
รักษา๖ ได้ท าการศึกษาเร ื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา ๔ของกองบัญชาการมณฑล
ทหารบกที่ ๓๑  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา ๔ ของกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ ๓๑ แตกต่างกัน เนื่องจาก
การศึกษาที่ได้เรียนรู้มานั้นจะท าให้มีความคิดที่ก้าวไกลและมองเห็นปัญหาหรือการแก้ ไข้อุปสรรคใน
หน้าที่การงานได้อย่างถูกต้องรวมไปถึงการอบรมในด้านต่างๆ 

  ๕.๒.๑.๘ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหารบุคคลากรและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีสถานะภาพในการสมรสที่ต่างกันจะมีแนวความคิด
เห็นและวิธีการรูปแบบในการแสดงออกและเข้าใจต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตามสถานะภาพและความเป็นอยู่ที่ต่างกันจึง
แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีสถานะภาพทางการสมรสที่ต่างกันจะมี
ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่
แตกต่างกัน  

                                                           
๕ พลอาสาสมัคร อนุกูล บุญรักษา, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา ๔ของกองบัญชาการ

มณฑลทหารบกท่ี ๓๑”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๙๔. 

๖ พลอาสาสมัคร อนุกูล บุญรักษา, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา ๔ของกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกท่ี ๓๑”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๙๔. 

 



 ๑๐๙ 

  ๕.๒.๑.๙ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จงึสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหารบุคคลากร
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีต าแหน่งงานที่ต่างกันจะมีแนวความคิดเห็น
และวิธีการในการเรียนรู้  รู้จักงานและรูปแบบในการแสดงออกและความเข้าใจต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตาม
สถานะภาพท่ีเป็นอยู่และช่วงชั้นของตามต าแหน่งงานที่ต่างกัน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหารบุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีต าแหน่ง
งานที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร อุดรทิพย์ เชิงชาญ จงสมชัย๗ 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยบุคลากรที่มีต าแหน่งเป็น
พนักงานจ้างทั่วไป เห็นว่ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการปฏิบัติมากกว่าบุคลากรที่มีต าแหน่งเป็นข้าราชการ  

ทั้งนี้องค์ประกอบสถานะทางสังคมและบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ข้าราชการมักจะมี
บทบาทหน้าที่และสถานะทางสังคมที่สูงกว่าและมีอิทธิพลมากกว่าพนักงานจ้าง ซึ่งทาให้การแสดง
ทัศนคติหรือการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของข้าราชการมักจะมีความตรงไปตรงมา
มากกว่า 

  ๕.๒.๑.๑๐ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะว่า  ผู้บริหาร
บุคคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันจะมี
แนวความคิดเห็นและวิธีการรูปแบบต่อการท างานและการเข้าใจและในการแสดงออกและเข้าใจต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไป
ตามสถานะภาพและช่วงชั้นของรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันจึงแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหารบุคคลากร
และเจ้าหน้าที่ ที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน  

  ๕.๒.๑.๑๑ การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า  การพัฒนาทรัพยากร
                                                           

๗ นิภาพร อุดรทิพย์ เชิงชาญ จงสมชัย, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์”, รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  ,(บัณฑิต
วิทยาลัย : วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม). 



 ๑๑๐ 

มนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหาร
บุคคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่มีประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกัน
จะมีแนวความคิดเห็นและวิธีการรูปแบบในการคิดและการแสดงออกตลอดจนการเข้าใจต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ต่างกันออกไปตาม
สถานะภาพและช่วงชั้นของประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกันจึงแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริหาร
บุคคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นในการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราที่แตกต่างกัน  

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ๕.๓.๑.๑   ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรร่างกฎ ระเบียบและข้อปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัดประการใช้ให้เป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกับหลักของไตรสิกขาที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ
น ามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานเทศบาลควรมีการส่งเสริมในการฝึกอบรมให้พนักงานทุกคน
รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ในเวลา และหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรที่จะ
จัดให้มีการฝึกอบรมจิตโดยการนั่งสมาธิอย่างสม่ าเสมอเพ่ือฝึกจิตใจของตนเองให้สงบมีสติอยู่เสมอหน
เพ่ือเป็นการฝึกฝนให้บุคคลากรเจ้าหน้าที่มีก าลังใจและมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุ
เป้าหมาย  ให้รู้จักกับการแก้ไข้ปัญหาเมือประสบพบเจอกับความล้มเหลว และให้รู้จักในการแก้ไข
ปัญหาโดยการใช้ปัญญา หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคคลากรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เรียนรู้และศึกษาถึงหลักธรรมให้เรียนรู้ถึงการน าเดินชีวิตด้วย
ปรัชญาเพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง และหน่วยงาน
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้การผลักดันส่งเสริมนโยบายในการให้ความรู้ด้วยการศึกษาและฝึกฝน
ตนเองให้ใช้ปัญญาในการท างานแก่บุคลากรของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 
   ๕.๓.๑.๒  ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรจัดให้มีการรณรงค์เรื่องความ
ประพฤติสุจริตต่อหน้าที่อยู่เสมอ พร้อมทั้งควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้รู้จักด ารงชีวิตโดยการน าหลัก
ศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติตน ควรจัดให้มีการรณรงค์เรื่องการลด ละ เลิกอบายมุขเช่นดื่ม
สุรา เสพยาเสพติดในหน่วยงานและในสถานที่ราชการ หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควร
ฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่บุคคลากรในเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่โดยความตั้งใจและอดทน ส่งเสริมให้
รู้จักความพึงพอใจต่อหน่วยงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อบุคลากรในการชื่นชมยกย่องในการท า
หน้าที่การปฏิบัติหน้าที่อย่างรอบคอบ หน่วยงานเทศบาลควรส่งเสริมให้หน้าที่ ที่ได้รับการมอบหมาย
ให้ตระหนักรู้ด้วยความตั้งใจและมีสติในการทุ่มเทในภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และหน่วยงาน
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการในการ ใช้หลักเหตุผลในการ
ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกระบวนที่เหมาะสม และคอยจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
เกี่ยวกับการแก่ไข้ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานให้มีกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็น



 ๑๑๑ 

ขั้นตอนและรอบคอบและให้รู้จักการเรียนรู้ในการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสารถในการให้ค าแนะน าให้
เพ่ือนร่วมงานหรือคนอ่ืนให้รู้จักของหลักเหตุผลด้วยปัญญาในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
                   ๕.๓.๑.๓  หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรส่งเสริมให้มีมาตรการป้องกันมิให้
พนักงานเล่นการพนันทุกชนิดและหน่วยงานควรให้การรณรงค์และส่งเสริมเกี่ยวกับการใช้วาจาที่
ไพเราะอ่อนหวานในการท างานในหน่วยงานในสถานที่ราชการและไม่พูดโกหกหรือพูดค าหยาบใน
เวลาปฏิบัติหน้าที่  หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้มีการรณรงค์เรื่องการลด ละ เลิก
อบายมุขเช่นดื่มสุรา เสพยาเสพติดทุกชนิดในสถานที่ท างานในหน่วยงาน และควรให้การส่งเสริมใน
การตระหนักถึงโทษของการขาดสติ หรือขาดความตั้ งใจต่อการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ หน่วยงาน
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้การปลูกจิตส านึกในการให้เจ้าหน้าที่บุคคลากรคอยช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการแนะน าให้เพ่ือนร่วมงานในเรื่องต่างๆให้รู้จักการใช้และมีสมาธิในการท างานอยู่เสมอ       
และเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้นก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหานั้นได้ทันที โดยใช้หลักการคิด 
พิจารณาตามอย่างถี่ถ้วน ละเอียดและรอบคอบด้วยโยนิโสมนสิการ และหน่วยงานราชการควรให้การ
เรียนรู้แก่เจ้าหน้าที่บุคคลากรให้รู้จักการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองให้เท่า
ทันกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

  ๕.๓.๑.๔  หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรจะส่งเสริมรูปแบบวิธีการและ
แนวทางในการให้รู้จักการปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้บุคลากรใน
หน่วยงานด้วยกัน หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรมีการรณรงค์ให้บุคลากรมีจิตอาสา-จิต
สาธารณะต่อสังคมและหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้ความส าคัญกับการใช้ศีลในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เมื่อเจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานมีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ยัง
สามารถที่จะช่วยให้แก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้อย่างมีสติทุกครั้ง หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราควรให้
ความส าคัญกับการใช้สมาธิในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ตลอด    

 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
  ๕.๓.๒.๑ ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราต้องมีการร่างกฎ ระเบียบและข้อ

ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ให้ประการใช้ให้เป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกับหลักของไตรสิกขาที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการน ามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หน่วยงานเทศบาลต้องจัดให้มีการส่งเสริมในการ
ฝึกอบรมให้พนักงานทุกคนให้รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่างเต็มที่ในเวลาราชการ และ
หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลากรเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้เรียนรู้และศึกษาถึงหลักธรรมให้เรียนรู้ถึงการน าเดินชีวิตด้วยปรัชญาเพ่ือน ามาปรับ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง 

   ๕.๓.๒.๒ ในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ต้องจัดให้มีการรณรงค์เรื่องความ
ประพฤติสุจริตต่อหน้าที่อยู่เสมอ พร้อมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมให้รู้ จักด ารงชีวิตโดยการน าหลัก
ศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติตน และต้องจัดให้มีการรณรงค์เรื่องการลด ละ เลิกอบายมุขเช่น
ดื่มสุรา เสพยาเสพติดในหน่วยงานและในสถานที่ราชการ หน่วยงานเทศบาล ต้องให้การส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการมอบหมายให้ตระหนักรู้ด้วยความตั้งใจและมีสติในการทุ่มเทในภาระหน้าที่ที่



 ๑๑๒ 

ได้รับมอบหมาย และหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการใน
การใช้หลักเหตุผลในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกระบวนที่เหมาะสม 

  ๕.๓.๒.๓ หน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ต้องจัดให้มีการส่งเสริมให้มีมาตรการ
ป้องกันมิให้พนักงานเล่นการพนันทุกชนิด และหน่วยงานต้องให้การรณรงค์และส่งเสริมเกี่ยวกับการ
ใช้วาจาที่ไพเราะอ่อนหวานในการท างานในหน่วยงานในสถานที่ราชการและไม่พูดโกหกหรือพูดค า
หยาบในเวลาปฏิบัติหน้าที่  ต้องให้การปลูกฝังเก่ียวกับการส่งเสริมในการตระหนักถึงโทษของการขาด
สติ หรือขาดความตั้งใจต่อการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ หน่วยงานราชการต้องคอยให้การเรียนรู้แก่
เจ้าหน้าที่บุคคลากรให้รู้จักการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองให้เท่าทันกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 

       ๕.๓.๒.๔ ต้องสร้างให้มีการรณรงค์ให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีจิตอาสา-จิตสาธารณะต่อ
สังคมและหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจะต้องให้ความส าคัญกับการใช้ศีล สมาธิและ ปัญญาใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ตลอด เมื่อเจ้าหน้าที่บุคคลากรในหน่วยงานมีปัญหาหรืออุปสรรคใน
การท างาน ยังสามารถที่จะช่วยให้แก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีอย่างมีสติทุกครั้ง  

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ๕.๓.๒.๑ ควรศึกษาถึงการขาดหลักไตรสิกขาต่อการน ามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

หน่วยงานของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ว่ามีผลกระทบและผลเสียต่อการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานใน
ด้านใดบ้าง 
   ๕.๓.๒.๒ ควรศึกษาถึงความเป็นภาวะผู้น าในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราว่า
ใช้หลักของไตรสิกขามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานต้นสังกัดในด้านไหนบ้าง 
    ๕.๓.๒.๓ ควรศึกษาถึงการรู้จักการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ต่อ
การพัฒนางานในหน่วยงานเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราว่าเข้าใจมากน้อยเพียงใดในแต่ละด้าน 


